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องค์การบริหารส่วนตำบลสัมฤทธิ์ อำเภอพิมาย จงัหวัดนครราชสีมา 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ 
ความสำเร็จของการ 

ดำเนินการ 
1. การปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด มีความเท่าเทียม
ไม่เลือกปฏิบัตมิุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่

1. จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิหรือ
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอืหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน
ผ่านสือออนไลน์ของหน่วยงาน 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

กองสวัสดิการสังคม 
กองส่งเสริมการเกษตร 

ต.ค.66 - ก.ย.67 1. จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ อย่าง
เท่าเทียมกัน เป็นไปตามขั้นตอนท่ี
กำหนด 
2. มอบหมายให้สำนัก/กอง ท่ีต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทำ
คู่มือการให้บริการประชาชนข้ึนในทุก
ส่วนงาน เช่น งานกฎหมายจดัทำ
คู่มือแนวทางการจัดการการทุจริต
และประพฤติมิชอบ,สำนักปลดัคู่มอื
ประชาชน การลงทะเบยีนและยื่นคำ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยความ
พิการและการยื่นคำร้องเพื่อของรับ
เงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
3. ให้เจ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้องส่งคู่มือ
การให้บริการต่างๆ ท่ีจัดทำขึ้นใหก้ับ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์และ
ประชาสมัพันธ์ในทุกช่องทางของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสัมฤทธ์ิ 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ี 
องค์การบริหารส่วนตำบล
สัมฤทธ์ิ ไดร้ับรู้ถึงขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ดำเนินการของทุกเรื่องที่
ต้องการติดต่อเพื่อเข้ารับ
การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสมัฤทธ์ิ  
ตลอดถึงได้รู้ว่าในการเข้า
รับบริการต่างๆ ต้องใช้
เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้างและใช้เวลากี่วันใน
การดำเนินการสำเร็จ 



2. วางแผนทางการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ
ประโยชนส์่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกดิขึ้นใน
หน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดทำคูม่ือหรือแนวปฏิบตัิการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบและเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
 

สำนักปลดั ต.ค.66 - ก.ย.67 1. มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีด้วยระบบ 
(E-Service) หน้าเว็บไซต์ของ อบต. 
3. จัดทำคูม่ือหรือแนวปฏิบตัิการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบและเปดิเผยให้
ประชาชนรับทราบผ่านทุกช่องทาง
ขององค์การบริหารส่วนตำบล
สัมฤทธ์ิ 

ประชาชนในพ้ืนท่ี 
องค์การบริหารส่วนตำบล
สัมฤทธ์ิไดรู้้ถึงข้ันตอนและ
แนวทางในการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
และได้มสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการทำงานของ
เจ้าหน้าท่ีอีกอย่างหนึ่ง
ด้วย 

3. สรา้งการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 

1. หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้เกีย่วข้อง 
ช้ีแจงรายละเอียดเกีย่วกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี วัตถุประสงค์ การใช้
งบประมาณ รวมถึงเปดิโอกาสใหม้ีการ
สอบถาม ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี เช่น จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมลูหรืออินโฟกราฟิก
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและ
เผยแพร่ให้บคุลากรทราบผ่าน ช่องทาง
สื่อสารต่างๆ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

กองสวัสดิการสังคม 
กองส่งเสริมการเกษตร 

ต.ค.66 - ก.ย.67 1. มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบั
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
2567 วตัถุประสงค์ การใช้
งบประมาณรวมถึงเปดิโอกาสให้ม ี
การสอบถามทักท้วง เรื่องการใช้ จ่าย
งบประมาณ 
2. มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้บุคลากรทราบผ่านช่องทางสื่อสาร
ต่างๆ 

บุคลากรภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย
มีการรับรู้ถึงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
รวมถึงมีโอกาสในการ
สอบถามทักท้วงในเรื่อง
การใช้จ่ายงบประมาณได้
อย่างสิ้นข้อสงสัยและจาก
การจัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูลนั้นไม่
เพียงแต่บุคลากรภายใน
เท่านั้นท่ีรับทราบแตม่ีผล
ทำให้ประชาชนท่ีให้ความ
สนใจในเรื่องงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีได้รับรู้
ข้อมูลต่างๆอยา่งทั่วถึง 

 
 



 
4. สรา้งความรู้ความ
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับตัวช้ีวัด
ตามแบบวัดการรับรู้ของ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

1. ประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ
ประเมิน ITA เพื่อให้คณะทำงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะผู้บรหิารและหวัหน้า
ส่วนราชการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการรับรู้ IIT 
2. หัวหน้าส่วนราชการถ่ายทอดความรู้
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในสว่น
ราชการของตนก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ 
IIT 

คณะทำงานสนบัสนุน
การประเมิน ITA 

 

1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2567 

 

1. มีการประชุมคณะทำงาน
สนับสนุนการประเมิน ITA เพื่อให้
คณะทำงานซึ่งประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวช้ีวัดการรับรู้ IIT 
2. หัวหน้าส่วนราชการได้ถ่ายทอด
ความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบ
แบบวัดการรับรู้ IIT 

1. บุคลากรภายใน
องค์การบริหารส่วนตำบล
สัมฤทธ์ิ มีความเขา้ใจใน
แต่ละข้อคำถามและ
สามารถตอบประเด็น
คำถามได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2. มีการตอบแบบประเมิน
และตัวช้ีวัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีภายใน (IIT) ครบ
ตามจำนวนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

5. สรา้งความรู้ความ
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับตัวช้ีวัด
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

1. ประชุมบคุลากรภายในหน่วยงาน เพื่อ
ขอความร่วมมือให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์
ให้บุคคลภายนอกที่เข้ามาตดิต่อของใช้
บริการของทางองค์การบริหารส่วนตำบล
สัมฤทธ์ิ ทำแบบการประเมินความรับรู้ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกทุกครั้งท่ีมีการเข้า
ใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีทุกคนของ
องค์การบริหารส่วน

ตำบลสัมฤทธ์ิ 

1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2567 

 

1. ในการประชุมประจำเดือน มีการ
ประชุมบุคลกรภายในหน่วยงาน เพื่อ
ขอความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสมัพันธ์ให้บุคคลภายนอกที่
เข้ามาตดิต่อขอใช้บริการของทาง
องค์การบริหารส่วนตำบลสัมฤทธ์ิ ทำ
แบบการประเมินความรับรู้ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอกทุกครั้งท่ีมีการเขา้
ใช้บริการ 
2. แอดมินของการประเมิน ITA ได้
แนะนำให้แสดงคิวอาร์โค้ดไว้ท่ีบน
โต๊ะทำงานเพื่อสะดวกในการที่จะให้ผู้
เข้ามาตดิต่อขอใช้บริการได้ทำแบบ
ประเมินได้ง่าย 

1. เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสมัฤทธ์ิ 
ให้ความร่วมมือในการ
ประชาสมัพันธ์และให้
คำแนะนำต่อ
บุคคลภายนอกได้ใน
ประเด็นข้อคำถามที่ไม่
เข้าใจ 
2. มีการตอบแบบประเมิน
และตัวช้ีวัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 
ครบตามจำนวนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

 
 



6. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการจัดโครงการ/
กิจกรรม/การบริหารเงิน
งบประมาณ/ข่าวสาร
หน่วยงาน/การ
บริหารงาน/ข้อมูล
พื้นฐาน/การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล/
การส่งเสริมความโปร่งใน
การป้องกันปราบปราม
การทุจริต/มาตรการ
ภายในป้องกันการทุจริต 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
อินโฟกราฟิก เช่น ภาพโปสเตอร์ทีม่ีข้อมูล
ที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบถึงช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆของหน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจดุประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
2. นำข้อมูลต่างๆ ท่ีจัดทำขึ้นในหวัข้อ
ดังต่อไปนี ้
- ข่าวสารการจดัโครงการ/กจิกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจรติลง
เว็บไซตห์ลักของ อบต.สมัฤทธ์ิ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบและสามารถตรวจสอบได ้

สำนักปลดั 
 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

1. มีการจัดทำสื่อประชาสมัพันธ์ใน
รูปแบบอนิโฟกราฟฟิก เช่น ภาพ
โปสเตอร์ที่มีข้อมลูที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน ทราบ
ถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือขา่ยสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย เช่น บริเวณจดุให้บริการ
หรือจุดประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 
2. มีการนำข้อมูลต่างๆ ท่ีจัดทำขึน้ใน
หัวข้อดังต่อไปนี ้
- ข่าวสารการจดัโครงการ/กจิกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการ
ป้องกันปราบปรามการทุจรติ 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจรติ
ลงเว็บไซต์หลักของ อบต.สัมฤทธ์ิ 
เพื่อประชาสมัพันธ์ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 

ทำให้บุคคลภายนอก
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ
ดำเนินงานขององค์การ
ดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสมัฤทธ์ิ 
ได้มากข้ึนอีกท้ังประชาชน
ในตำบลสมัฤทธ์ิ ไดร้ับรู้
และเข้าใจการดำเนินงาน
และได้ตรวจสอบการ
ทำงานของเจ้าหน้าท่ีอีก
ด้วย 



7. ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
-ช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข ์
-ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
-ช่องทางการบริการ
ประชาชน(e-Service) 

จัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร/ช่อง
ทางการร้องเรียนร้องทุกข์/ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ี/ช่อง
ทางการบริการประชาชน (e-Service) บน
สื่อต่างๆ ของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน ์

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

มีการจัดทำช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี 
3.ช่องทางการบริการประชาชน (e-
Service) 
   -คำร้องขอใช้รถน้ำ 
   -คำร้องขอรับบริการฉีดพ่นหมอก
ควันกำจัดยุงลาย 
   -คำร้องขอยื่นแบบชำระภาษ ี
   -คำร้องเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
แสดงความคดิเห็น 
   -คำร้องเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
   -คำร้องทั่วไป 
   -คำร้องขอใช้รถกระเช้า 
   -ช่องทางติดต่อราชการ/ส่งหนังสือ
ราชการ 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีองค์การ
บริหารส่วนตำบลสมัฤทธ์ิ 
ได้รับความสะดวกในการ
ขอใช้บริการการ
ติดต่อสื่อสารและการ
ร้องเรียน โดยไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทาง
ได้รับบริการรวดเร็วมาก
ขึ้น 

 
 
 
 
 


